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Communiqué de presse 
 
Saint-Ouen-Sur-Seine, France, le 1er décembre 2023 
 
 

Inetum renforce sa présence au Royaume-Uni et en Irlande et 
devient un partenaire international Elite de ServiceNow grâce à 
l'acquisition d'Unifii. 

Inetum acquiert Unifii, un partenaire Elite indépendant de ServiceNow au Royaume-Uni et en 

Irlande. Cette acquisition a pour objectif de renforcer la présence du Groupe au Royaume-Uni 

et en Irlande et lui permet de devenir un partenaire européen ServiceNow de premier plan. 

Avec l'acquisition d'Unifii, Inetum devient un partenaire européen de premier plan pour ServiceNow avec 

près de 500 experts ServiceNow en Europe et plus de 2 000 certifications. Inetum offre une gamme 

complète de services et de solutions de transformation d'entreprise sur la plateforme ServiceNow avec 

des compétences opérationnelles couvrant une large zone géographique allant du Royaume-Uni et de 

l'Irlande à l'Europe de l'Est, l'Espagne, le Portugal, la France, la Belgique, la Suisse et le Luxembourg. 

Cette implantation stratégique en Europe positionne Inetum comme un acteur majeur en Europe, en 

s'appuyant sur des capacités offshore en Inde. 

Unifii, le plus grand partenaire Elite indépendant de ServiceNow, société leader dans le domaine des flux 

de travail numériques est reconnu pour son expertise inégalée dans l'accompagnement des clients tout 

au long de leur parcours de transformation digitale dans de multiples secteurs, notamment la finance, la 

technologie et le secteur public. Son équipe d'experts certifiés et de consultants expérimentés apporte 

une valeur ajoutée indéniable aux projets nationaux et internationaux de ses clients. 

Avec cette acquisition, Inetum devient le partenaire européen de choix pour ServiceNow. Le vaste 

écosystème de partenaires de ServiceNow et son programme de partenariat sont essentiels pour saisir 

les opportunités de marché de 220 milliards de dollars offertes par la Now Platform. Le nouveau 

programme de partenariat de ServiceNow reconnaît et récompense les partenaires pour leur expertise et 

leurs expériences diverses afin de générer des opportunités, d'ouvrir de nouveaux marchés et d'aider les 

clients dans leurs projets de transformation digitale. 

Cette acquisition est une étape majeure dans la stratégie de croissance d'Inetum. Jacques Pommeraud, 

Président-Directeur Général du groupe Inetum, déclare : « Nous sommes ravis d'acquérir Unifii, qui 

s'inscrit parfaitement dans la stratégie d'Inetum de devenir le partenaire n°1 de ServiceNow en Europe 

et de répondre aux besoins croissants de nos clients. » 

Mike Glock et Stephen Mamelok, directeurs généraux d'Unifii, commentent : « Nous sommes ravis 

de rejoindre Inetum pour contribuer à la croissance d'un partenaire européen de premier plan de 

ServiceNow et offrir à nos employés de nouvelles opportunités de carrières. Forts de notre succès au 

Royaume-Uni et en Irlande, nous sommes convaincus que notre équipe de consultants hautement qualifiés 

et expérimentés, combinée à la force du groupe Inetum, offrira à nos clients des solutions encore plus 

innovantes et performantes. » 

Alanzo Blackstock, Senior Director, Alliances & Channels, UK&I chez ServiceNow ajoute : « La 

réputation d'Unifii de proposer des solutions et des services inégalés à ses clients en tant qu ’Elite 
ServiceNow Partner est bien connue au Royaume-Uni et en Irlande. Les partenaires sont essentiels à la 
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stratégie d'échelle de ServiceNow, pour saisir les incroyables possibilités de croissance de la plateforme 
ServiceNow et fournir à nos clients des résultats d’activité exceptionnels grâce à notre plateforme pour le 

business digital. L'acquisition par Inetum témoigne de la force de notre écosystème de partenaires et de 

leur croissance continue en tant que partenaire leader en Europe. » 

 

À propos d’Inetum : 

Inetum est une entreprise de services et de solutions digitales. Présent dans plus de 27 pays, le Groupe 

compte près de 28 000 collaborateurs et a réalisé en 2022 un chiffre d’affaires de 2,4 milliards d’euros. 

Dans un contexte où les besoins et les usages se réinventent sans cesse, le groupe Inetum accompagne 

des entreprises et des gouvernements dans leur transformation digitale en mettant à leur service une 

combinaison unique de proximité, d’organisation sectorielle et de solutions innovantes. Présentant un 

profil de multi-spécialiste, Inetum aligne son organisation autour de 4 Global Business Lines : Inetum 

Consulting, Inetum Technologies, Inetum Solutions, Inetum Software. 

 

Pour toute information, contactez : 

 

Inetum Press Relations 

press@inetum.com 

 

Claudine Morel Le-Berre 

Group Chief Communication Officer 

Tel.: +33 (0)6 68 01 22 56 

 

Marion Latapy 

Group Communications Manager 

Tel. : +33 (0)6 60 13 50 71 

 

Retrouvez Inetum sur les réseaux sociaux : 

Facebook  / X (Twitter) / LinkedIn / YouTube / Instagram                      

inetum.com 
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